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13:00 - 13:10 Uhr Empfang und BegriiBung der Teilnehmer
Martin Ziering
stellv. Vorstandsvorsitzender, BvCM Osterreich
Rudolf KeRler CCM
Prasident, BvCM e.V. Deutschland
Danny Kaltenborn
Prasident, Verein flr Credit Management Schweiz

13:10 - 14:10 Uhr Key Note / Er6ffnungsvortrage
Katharina Utermohl & Patrick Krizan
Economists, Allianz Research
Prof. Dr. Florian Artinger
Geschéftsfuihrer, Simply Rational GmbH

14:10 — 15:15 Uhr Podiumsdiskussio
Moderation:
Christoph Zawadil
Vorstand, BvCM Osterreich

Teilnehmer:

Prof. Dr. Florian Artinger

Geschaftsfuhrer, Simply Rational GmbH

Roland Fiirst

Geschaftsfihrer, 1.K. Hofmann GmbH
Vizeprasident, Osterreichs Personaldienstleister
Patrick Krizan

Senior Economist Macroeconomics and Capital Markets , Allianz Research
Gudrun Meierschitz

Risikovorstand, ACREDIA Versicherung AG
Katharina Utermohl

Senior Economist, Allianz Research

Martin Ziering

stellv. Vorstandsvorsitzender, BvCM Osterreich
Werner Zumpf

Group CFO, RWA Raiffeisen Ware Austria AG
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15:15 - 16:00 Uhr Praxisbericht: Internationales Credit Management bei Klasmann-Deilmann
Daniel Klinke CCM
Credit Manager bei der Klasmann-Deilmann Service GmbH
Regine Hilgers CCM
Product Owner Credit Management, Collenda GmbH

16:00 Uhr Ende der Veranstaltung

Klasmann-Deilmann GmbH

ist die filhrende Unternehmensgruppe der internationalen

Substratindustrie mit zahlenreichen Vertriebs- und Produktionsgesellschaften in Europa,
Asien und Amerika. Dreh- und Angelpunkt der weltweiten Aktivitaten ist die
Unternehmenszentrale in Geeste, Deutschland. Die Kultursubstrate der
Unternehmensgruppe sichern den Erfolg der Partner und Kunden im
Produktionsgartenbau und sind wesentlicher Bestandteil der Wertschopfungskette der
Erndhrungswirtschaft.

Collenda GmbH

ist ein filhrender Anbieter von Kreditmanagement- und Inkassosoftware fir

Banken, Unternehmen und Inkassobiiros in ganz Europa. Durch weitreichende
Erfahrungen in der Industrie bietet Collenda eine Cloud-fahige Suite von Anwendungen flr
die Verwaltung von Verbraucher- und Handelskrediten, mit deren Hilfe der gesamte
Kreditlebenszyklus von der ersten Anfrage bis zur endgtiltigen Zahlung automatisiert
werden kann.



